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Service Enfance Jeunesse 
34 rue Jean XXIII 
44740 Batz-sur-Mer 
02 40 23 92 25 
sej@mairie-batzsurmer.fr 

 

TUTORIAL d’utilisation du portail Famille 
Le Portail Famille à portée de clics ! 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Accéder au Portail Famille 

 

 

Vous accédez au portail Famille à partir du site de la ville de Batz-sur-Mer www.batzsurmer.fr, dans la 

rubrique En un clic portail famille et dans l’arborescence dans la rubrique Vie quotidienne/ Enfance-

Jeunesse/Portail Famille 

ou 

 Par l’adresse du portail : https:// batzsurmer.portail-familles.net  

  Conseil : enregistrez ce lien directement dans vos favoris pour le retrouver à chaque connexion.  

A partir du 15 février 2018  

! Ce portail est utilisable essentiellement sur PC ou Tablette 

Sommaire 

• La famille ------------------------------------------- page 3 

• L’enfant --------------------------------------------- page 3 

• Les réservations  -------------------------------- page 4 

• Les factures --------------------------------------- page 6 

o Le paiement en ligne  ----------------- page 7 

• Les pièces jointes ------------------------------- page 8 

• Les informations utiles ------------------------ page 9 

 

http://www.batzsurmer.fr/


 

 
Page 2 

 
  

 

En cas d’oubli du mot de passe cliquer sur : , un mail vous sera transmis 

pour le réinitialiser.  

 

 

 

 

 

 

A ce niveau, vous pouvez personnaliser votre mot de 

passe. 

Saisissez votre 

identifiant (= 

votre adresse 

mail) et le mot 

de passe 

transmis par le 

service Enfance 

Jeunesse, puis 

cliquez sur 

Connexion 

SITUATION 2 : Vous possédez un DUI, 

faites votre demande d’identifiant et de mot 

de passe à l’adresse suivante :  

sej@mairie-batzsurmer.fr 

SITUATION 1 : Si vous ne possédez pas de 

Dossier Unique d’Inscription (DUI), vous 

pouvez télécharger la fiche d’inscription 

(onglet Boîte à outils) ou contacter le service 

Enfance Jeunesse. 

Ce premier message s’affiche 

mailto:sej@mairie-batzsurmer.fr
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• La famille 

  

Cliquez sur cette flèche pour recopier l’adresse de la famille 

 Cliquez sur Enregistrer après chaque modification. 

 

 

 

• L’enfant 

  

 

  

 

 

Cliquez sur Enregistrer après chaque modification.  

A ce niveau, vous pouvez modifier votre dossier famille : 

adresse, informations personnelles. 

 

 

A ce niveau, vous pouvez 

modifier les informations 

liées à la fiche enfant 

Renseignez les 

informations concernant 

la vaccination, les 

allergies, les 

recommandations utiles, 

le médecin traitant  

Les informations concernant le quotient familial ne sont pas modifiables, pour tout changement merci de 

prendre contact avec le service Enfance Jeunesse. 
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• Les réservations (création, modification, suppression) 
 

  

 

 Puis sélectionner l’enfant 

 

Sélectionner l’établissement. Exemple : restaurant scolaire 

 

Sélectionner la période puis cliquer sur Continuer.  

 

Dans cette fenêtre, 

vous visualisez les 

informations sur les 

réservations 

existantes. Pour toute 

nouvelle réservation, 

cliquez sur  
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Plusieurs méthodes sont à votre disposition : 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cliquez sur  pour 

sélectionner tous les jours 

de la période ou seulement 

les jours affichés.  

Cliquez sur   pour 

annuler tous les jours de la 

période ou seulement les 

jours affichés.  

Cliquez  

directement sur 

le planning puis 

finalisez en 

cliquant sur 

 

Cliquez sur  

pour sélectionner 

des jours (lundi, 

mardi ..) 
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• Les factures 

 

    

 

  

Cliquez sur pour 

connaître la légende 

(état de la facture ou du 

paiement) 

Cliquez  sur  pour 

visualiser le détail de la 

facture. Vous pouvez 

éventuellement la 

télécharger en cliquant 

sur  
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o Le paiement en ligne 

 

 

 

 

 

 

Le paiement en ligne est effectué sur une plateforme sécurisée gérée par la Direction 

générale des Finances publiques.  

 

 

 

 

 

 

 

Cliquez sur la case  

 pour 

sélectionner la facture à 

inclure au paiement, puis 

cliquez sur 

 
et suivez les instructions.  

! Si vous cliquez sur  , vous allez pouvoir régler vos factures en 1 clic par TIPI, en toute 

sécurité. 

! Un mail de confirmation de votre paiement vous sera transmis automatiquement. 
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• Les pièces jointes 

 

 

 

 

 

Cliquez sur  

pour joindre les justicatifs 

demandés : attestations, 

certificats médicaux… 

Cliquez sur  pour visualiser 

vos pièces jointes 
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• Les informations utiles 

 
 

 

En fin de visite sur le portail, il est nécessaire de vous déconnecter   

Cliquez sur   pour tous renseignements 

complémentaires. Vous pouvez sinon envoyer votre demande 

par mail à sej@mairie-batzsurmer.fr 


